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Carta de Spencer Cronk, administrador municipal

Estimados vecinos de Austin:

A partir del 6 de marzo de 2020, cuando se declaré inicialmente la emergencia local, el personal de la
Ciudad de Austin ha respondido de manera rapida y cuidadosa a la pandemia de COVID-19. Si bien
nuestro enfoque primario continua siendo proteger la salud y el bienestar de nuestra comunidad,
también hemos ejecutado nuevos programas y servicios para aliviar el impacto financiero causado por la
pandemia. El personal de la Ciudad puso en practica programas de asistencia econdmica que
distribuyeron millones de ddlares a familias, trabajadores, negocios pequefios y organizaciones sin fines
de lucro; cred servicios completos de alimentos para las personas y hogares con inseguridad alimentaria;
y lanzd programas de apoyo al publico para los trabajadores sin empleo o subempleados.

A medida que nos preparamos para cambiar nuestro enfoque de respuesta a recuperacion, el personal
de la Ciudad y los residentes de la comunidad han trabajado juntos para identificar un marco de trabajo
ambicioso, visionario y factible para guiar el renacimiento econdmico de Austin. El Marco de Trabajo de
Recuperacién y Resiliencia Econdmica sirve como guia para garantizar que alcancemos la prosperidad
econdmica para todos. Cada oportunidad incluida en este marco de trabajo ayudard a estimular nuestra
economia local creando mas vias para la movilidad y seguridad econémica, aumentando el acceso a
trabajos permanentes de calidad, apoyando a nuestro fuerte ecosistema de artes y entretenimiento,
albergando mas empresas y el desarrollo de negocios pequefios y fortaleciendo nuestra economia local
para resistir el impacto de futuros golpes econdmicos.

Seguimos conscientes de que no podemos regresar al status quo que existia antes de la pandemia. La
equidad racial y la inclusién continuaran estando al frente de nuestros esfuerzos de recuperacién.
Trabajaremos de manera diligente para asegurarnos de que factores como la raza, origen étnico, cédigo
postal o idioma hablado de una persona en su casa no continden sirviendo para predecir su éxito y
movilidad econdmica. Estamos comprometidos a abordar las desigualdades histdricas y las disparidades
econdmicas para que ninguna comunidad se quede rezagada a medida que Austin continda
progresando.

Por supuesto, este es territorio desconocido para todos. Existen muchas incertidumbres sobre el futuro;
por lo tanto, nos guiaremos con la misma filosofia flexible que forma parte fundamental de la Direccién
Estratégica de Austin 2023. Aprenderemos y nos ajustaremos de acuerdo con nuestros éxitos y fracasos
mientras aprovechamos estas oportunidades, y compartiremos de manera abierta el conocimiento
adquirido a lo largo del camino. Nos esforzaremos constantemente por alcanzar lo mejor en esta
travesia.

No me cabe la menor duda que nuestra Ciudad y sus residentes saldran de esta pandemia con una
economia mas equitativa, competitiva y resiliente. Gracias por su fortaleza, paciencia y dedicacion
mientras navegamos juntos estos tiempos sin precedentes.

Spencer Cronk
Administrador Municipal
Ciudad de Austin



Carta de Veronica Briseno, directora de Recuperacion Econdmica

Estimada comunidad de Austin:

Es un honor para mi he servido junto con muchos miembros de la Ciudad y la comunidad en respuesta a
los efectos devastadores de la pandemia de COVID-19. Desde el lanzamiento de nuevos servicios de la
Ciudad hasta el testimonio de un sinnumero de actividades filantrépicas conducidas por la comunidad,
Austin se ha unido de manera innovadora y creativa para apoyarse los unos a los otros durante esta
crisis.

Cuando el administrador municipal, Spencer Cronk, me pididé que liderara un nuevo Equipo de Trabajo
para la Recuperacién Econdmica en marzo de 2020, nuestra meta era mitigar el impacto econédmico
inmediato y a largo plazo de la pandemia. De manera colectiva, los departamentos de la Ciudad de
Austin lanzaron 12 programas de asistencia econdmica desde el inicio de la pandemia, que juntos
distribuyeron mas de $115 millones a individuos, organizaciones sin fines de lucro y negocios que se
vieron afectados econémicamente por el COVID-19.

El Equipo de Trabajo para la Recuperacidon Econémica también cred nuevos servicios para ayudar a los
trabajadores, propietarios de negocios pequefos y lideres de organizaciones sin fines de lucro a
sobreponerse a las dificultades sin precedentes que ha causado la pandemia de COVID-19. Estos
servicios incluyeron la creacién de un nuevo sitio web (ATXrecovers.com) como punto Unico para que la
comunidad encuentre informacién sobre las subvenciones y servicios de recuperacion; el lanzamiento
de una linea de bienestar mental que funciona 24 horas al dia sin costo para dar consejeria a corto plazo
a los trabajadores y familias de Austin; y el suministro de mas de 1,022 horas de capacitacién para
negocios, eventos educativos y asesoramiento virtual sin costo para empoderar a los empresarios y
negocios locales.

Ademas, el Equipo de Trabajo para la Recuperacion Econémica prepard este marco de trabajo después
de facilitar mas de 125 actividades de participacidén con residentes, propietarios de negocios locales y
personal de la Ciudad. Cada actividad les permitié a los miembros del Equipo de Trabajo escuchary
aprender sobre los retos reales experimentados por los propietarios de negocios locales, empleados,
residentes y personal de la Ciudad. Docenas de miembros de la comunidad ofrecieron su tiempo para
compartir sus historias personales sobre el impacto de la pandemia en sus negocios, trabajos y familias.
Estos voluntarios también ofrecieron sus puntos de vista sobre los tipos de asistencia necesarios para
ayudar a las comunidades y negocios a sobrevivir la pandemia y hacerse mas resilientes.

Yo sinceramente estoy agradecida con cada voluntario y miembro del personal de la Ciudad que
participé en estas conversaciones de recuperacion econdmica. Le agradezco mucho a cada austiniano
gue se toma el tiempo de leer este marco de trabajo y comenta a través de nuestro sitio web SpeakUp
Austin!.

El Equipo de Trabajo para la Recuperacidon Econdmica cree que este Marco de Trabajo de Recuperacién
y Resiliencia Econédmica responde a los problemas y oportunidades que han identificado los miembros
de nuestra comunidad, y estamos comprometidos a trabajar con los austinianos para garantizar que la
ejecucion de este marco de trabajo traiga resultados positivos para todos. Recorreremos juntos este
futuro incierto, y juntos triunfaremos sobre esta tragedia.

Veronica Brisefio
Directora de Recuperacion Econdmica
Ciudad de Austin


http://www.atxrecovers.com/
https://www.speakupaustin.org/austin-economic-recovery
https://www.speakupaustin.org/austin-economic-recovery

Agradecimientos

A la Ciudad de Austin le gustaria darles las gracias a los siguientes miembros de la comunidad y al
personal de la Ciudad por proveer los comentarios que sirvieron de base para el Marco de Trabajo de
Recuperacidn y Resiliencia Econdmica.

EQUIPO DE TRABAJO PARA LA RECUPERACION ECONOMICA DE LA CIUDAD DE
AUSTIN

Veronica Brisefio, directora de Recuperacion Econdmica, Ciudad de Austin

Sylnovia Holt-Rabb, directora interina, Departamento de Desarrollo Econémico, Ciudad de Austin
Susana Carbajal, directora asistente, Departamento de Desarrollo Econdmico, Ciudad de Austin

Casey Smith, gerente de Planificacidn Estratégica, Departamento de Desarrollo Econémico, Ciudad de
Austin

David Gray, gerente de Informacién Publica, Departamento de Desarrollo Econémico, Ciudad de Austin
Kristi Samilpa, consultora de Procesos Comerciales, Departamento de Desarrollo Econdmico, Ciudad de
Austin

Simone Wilson, especialista de Informacién Publica, Departamento de Desarrollo Econdmico, Ciudad de
Austin

DIRECTORES PRINCIPALES DE RECUPERACION ECONOMICA DE LA CIUDAD DE
AUSTIN

Brie Franco, directora, Oficina de Asuntos Intergubernamentales, Ciudad de Austin

Brion Oaks, director de Equidad, Oficina de Equidad, Ciudad de Austin

Ed Van Eenoo, director de Finanzas, Departamento de Servicios Financieros, Ciudad de Austin
Rosie Truelove, directora, Departamento de Vivienda y Planificacion, Ciudad de Austin
Stephanie Hayden-Howard, directora, Salud Publica de Austin, Ciudad de Austin

PANEL DE EXPERTOS EN RECUPERACION ECONOMICA

Angelos Angelou, AngelouEconomics Eric Tang, PhD, Universidad de Texas en Austin
Charles Heimsath, Capitol Market Research Jon Hockenyos, TXP, Inc.

Danielle C. H. Wright, PhD, Universidad de Mark Sprague, Independence Title

Texas en Austin Ray Perryman, PhD, The Perryman Group

GRUPOS FOCALES SOBRE EL COVID-19 CON LAS DISTINTAS INDUSTRIAS

Grupo focal de diversos sectores

Alyssia Palacios-Woods, Austin Young Chamber Candelario Vazquez, Fondo de Defensa de los
Ben Ramirez, World Affairs Council of Austin Trabajadores

Brad Spies, South by Southwest Diana Maldonado, Camara de Comercio
Chas Moore, Austin Justice Coalition Hispana de Austin



Fang Fang, Camara de Comercio Asiatica de
Austin

Jane Hervey, Boss Babes

Laura Huffman, Cdmara de Comercio de Austin
Mayra Huerta, Proyecto de Defensa de los
Trabajadores

Michele Van Hyfte, Downtown Austin Alliance
Paulette Gibbins, Urban Land Institute Austin

Grupo focal de servicios personales

Alissa Bayer, Milk & Honey Day Spa

Azure Grillo, Betty Lash

Blair Smith, Dirty Dog

Dr. Eric Wu, Wu Chiropractic Acupuncture
Dr. Paul Pearce, Pearce Plastic Surgery
Eloisa Alvarez, It’s Cleaning Time

Gene Y., Be Happy Foot Massage

JD Blackwell, Wedding and Event Planning
Jon Reed, All Saints Tattoo

Grupo focal de manufactura

Caren Kelleher, Gold Rush Vinyl
Colleen Halbrook, JOSCO Products
Ed Latson, Asociacion Regional de
Manufactureros de Austin

Grupo focal del sector de experiencias

Al Duarte, Cinco de Mayo; Dies y Seis
Andy Tindall, Nomad Sound

Ashley Ingle, Marketing VP

Brian Almaraz, Coconut Club

Brian Leto, Cadence

Bridget Portier, Visit Austin

Cathy McDonald, The Paramount and State
Theater

Catlin Whittington, The Long Center
Christopher Thibert, Stateman Lot

Cindy Lo, Red Velvet Events

Clark Beacom, Austin FC

Cody Cowan, Distrito Cultural Red River
Colleen Fischer, ACL Live / Teatro Moody
Dan Carroll, High Five Events

David Baldry, SoundCheck Austin

Tam Hawkins, Cdmara de Comercio
Afroamericana de Austin

Tamara Atkinson, Workforce Solutions — Area
Capital

Tina Cannon, Cdmara de Comercio LBGT de
Austin

TK Tunchez, Las Ofrendas

Jose Buitron, Jose Luis Salons

Laura Bruce, Mi Casa es Tu Casa

Lauren Irizarry, Betty Lash

Lena Boatright, Henna Arts

Michael Portman, Bird’s Barbershop

Romy Parzick and Ryan Parzick, Fuerte Fitness
Sonja Corbin, SC4Kids Salon

Stuart King, King-Tears Mortuary

Tiffany Wilson, 29 Eleven Salon

Michelle Glaze, Samsung
Sam Alexander, Concept 2 Consumption

David Grice, RACEWorks

Drew Hayes, Comisién de Deportes de Austin
Emily Stengel, Event Site Design

Emmett Beliveau, C3

French Smith, Roadway Events (Batfest)
Glenn Williams, Victory Grill

Glynn Wedgewood, Circuito de las Américas
James Russell, Fundacién Austin Trail of Lights
Jordan Enke, Austin FC

Karen D. Machacek, Departamento de
Atletismo de la Universidad de Texas
Katherine McCommon, llios Lighting Design
(ILD)

Kevin Hayden, Scoremore Shows

Laurel White, Bunkhouse / Fair Market



Lauren Chumbley, International Live Events
Association (ILEA)

Lisa Schepps, Teatro Ground Floor

Maria Rodriguez, Austin Gay and Lesbian Pride
Foundation

Mercedes Feris, Method Three Events
Nannette Taft, Drink Slingers

Nikki McCullough, Fat Bottom Cabaret
Paulette Gibbins, Urban Land Institute (equipo
de trabajo de espacio creativo)

Grupo focal del sector creativo

Hanna Huang, Festival de Cine
Asiaticoamericano de Austin

Jackie Venson, artista independiente
Jaime Castillo, Comisionado de Artes
Leng Wong, Lucky Chaos

Grupo focal de servicio de alimentos/restaurantes

Adam Orman, L'Oca d'Oro

Al Bingham, Asociacion de Restaurantes de
Austin

Brian Stubbs, Genuine Article Hospitality
Bookkeeping and Consulting

Karim Hajjar, Hajjar Peters LLP

Rebecca Reynolds, Music Venue Alliance
Rod Nielson, Big House Sound

Ryan Garrett, Stubb's B-B-Q

Scott Joslove, Asociacion de Hoteles y
Alojamiento de Texas

Shelbi Mitchell, Six Square

Stephen Sternschein, National Independent
Venue Association

Lise Ragbir, Universidad de Texas en Austin
Omar Lozano, Visit Austin y DJ independiente
Patrice Pike, Comisionada de Musica

Shea Little, Big Medium

Tonya Pennie, Lannaya Dance

Regina Estrada, Joe's Bakery

Sharon Mays, Baby Greens

Sharon Watkins, Chez Zee

Susana Vivanco, Restaurante peruano Lima
Criolla

APOYO DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA CIUDAD DE AUSTIN

Centro para Eventos de Austin
Departamento del Cédigo de Austin
Austin Energy

Salud Publica de Austin

Austin Resource Recovery
Departamento de Transporte de Austin
Austin Water

Centro de Excelencia e Innovacidn
Oficina del Administrador Municipal
Comunicaciones e Informacién Publica
Oficina del Programa de Corredores
Departamento de Servicios de Desarrollo
Departamento de Desarrollo Econdmico

Oficina de Equidad

Departamento de Servicios Financieros
Oficina de Seguridad Nacional y Manejo de
Emergencias

Departamento de Vivienda y Planificacidn
Oficina de Relaciones Intergubernamentales
Departamento de Leyes

Oficina de Sostenibilidad

Departamento de Parques y Recreacién
Departamento de Obras Publicas

Oficina de Resiliencia

Departamento de Recursos para Negocios
Pequefios y de Minorias



Resumen ejecutivo

El Marco de Trabajo de Recuperacién y Resiliencia Econdmica de la Ciudad de Austin presenta 45
oportunidades para albergar una economia mas equitativa, competitiva y resiliente después de la
pandemia. Estas oportunidades fueron identificadas durante mas de 125 actividades de participacién
con las partes interesadas compuestas de varios grupos, incluyendo un Panel de Expertos en
Recuperacion Econdmica, varios grupos focales sobre el COVID-19 con diferentes industrias, residentes
de Austin y empleados de la Ciudad. El Equipo de Trabajo para la Recuperacién Econdmica agrup? las
oportunidades en siete categorias: innovacién civica; mejoras a la comunicacion; asistencia a empleados
y negocios; apoyo financiero; adquisicion de servicios gubernamentales; salud y bienestar mental; e
infraestructura publica. Lea sobre cada oportunidad abajo y provea sus comentarios a través del sitio
web SpeakUp Austin!

OPORTUNIDADES DE INNOVACION CiVICA

e (Crear sociedades para garantizar pruebas mejoradas del COVID-19 y recursos para seguimiento.,
y apoyar la distribucién de la vacuna a grupos histéricamente marginados.

e Establecer vias formales para que el personal de la Ciudad de Austin reciba y revise ideas
innovadoras.

e Facilitar la creacién de servicios financieros para individuos, creativos, propietarios de negocios
y empresarios sin banco.

e Formalizar los esfuerzos de resiliencia para desastres futuros.

e lLanzar un Reto a la Comunidad de Austin que fomente la participacién de los residentes,
creativos, empleados y empleadores en un proceso para la co-creacién de soluciones a
problemas locales.

e Apoyar la investigacién para reducir el riesgo de infeccion en eventos grandes en vivo.

OPORTUNIDADES DE MEJORAS A LA COMUNICACION

e Anunciar subvenciones desde una fuente centralizada de la Ciudad.

e Continuar creando recursos educativos para la reapertura de negocios.

e Crear una red de comunicacidn para noticias y anuncios importantes sobre el COVID-19.

e Crear una red de comunicacion para que los negocios pequefios reciban notificaciones sobre los
festivales y eventos con permiso.

e Lanzar campafias para promover las oportunidades de desarrollo de la fuerza laboral y empleos
disponibles.

e Estandarizar los mensajes a las partes interesadas y a los patrocinadores comerciales.

OPORTUNIDADES DE ASISTENCIA A EMPLEADOS Y NEGOCIOS

e Asistir a los creativos locales con la transmision en vivo de contenido de organizaciones artisticas
y culturales locales.

e Colaborar con los socios en el desarrollo de la fuerza laboral para preparar a los austinianos para
los empleos en las industrias actuales y nuevas.

e Continuar proveyendo talleres y asesoria individualizada para ayudar a los propietarios de
negocios, emprendedores y creativos a adaptar sus modelos de negocios.

e Crear una Biblioteca de Herramientas de Austin para permitirles a las personas acceder a
tutoriales y tomar prestado equipo a bajo o ningun costo.


https://www.speakupaustin.org/austin-economic-recovery
https://www.speakupaustin.org/austin-economic-recovery

Crear un registro de artistas locales para albergar mas oportunidades para los creativos de
Austin.

Mejorar el acceso a cuidado infantil econdmico y de calidad.

Facilitar mejores oportunidades de tutoria para propietarios de negocio.

Facilitar la creacion de cooperativas comerciales.

Apoyar los esfuerzos existentes de promocion y alcance y la creacidn de coaliciones creativas,
gue empoderan a los profesionales del sector creativo para la promocion cruzada de sus
trabajos y para colaborar en asuntos comunes. Ofrecer becas de desarrollo de la fuerza laboral
para las personas desempleadas o subempleadas que se comprometan a trabajar localmente en
su campo o sector de entrenamiento.

Proveer hogares con herramientas y recursos para cultivar sus propios alimentos.

Albergar la colaboracién entre los negocios con sede en Austin para compartir bienes y servicios.

OPORTUNIDADES DE APOYO FINANCIERO

Proveer asistencia financiera adicional a los individuos, hogares, empleados, negocios y
organizaciones sin fines de lucro.

Incentivar las adaptaciones para producir innovaciones y mejoras a espacios comerciales, que
beneficien a los empleados y clientes.

Continuar los fondos dedicados para la ayuda y recuperacién de los lugares de musica en vivo.
Reducir o exonerar temporalmente ciertos permisos y cuotas de la Ciudad para los negocios que
estan reabriendo de manera segura.

OPORTUNIDADES DE ADQUISICION DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES

Entablar un contrato maestro de suministro de pruebas rapidas de COVID-19 para la Ciudad de
Austin.

Aumentar la cantidad de adquisiciones que hace la Ciudad de Austin con negocios pequefios y/o
locales.

Procurar alimentos de restaurantes y negocios locales para alimentar a las personas y familias
que carecen de seguridad alimentaria en Austin.

OPORTUNIDADES DE SALUD Y BIENESTAR MENTAL

Continuar proveyendo mejores recursos de bienestar mental para los austinianos.

Continuar proveyendo vivienda y comidas para los pacientes de COVID-19 que no tienen hogar.
Ofrecer entrenamientos de seguridad para los propietarios de negocios y profesionales
creativos, y crear un programa de certificacion de reapertura segura para los negocios locales.
Continuar promoviendo los requisitos existentes de regulacién de salud en combinacién con el
uso de mascarillas y el distanciamiento social como una iniciativa que los consumidores pueden
reconocer facilmente.

Investigar e invertir en tecnologia para el rastreo de contacto automatico.

OPORTUNIDADES DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

Colaborar con las agencias gubernamentales y socios comunitarios para cerrar la brecha digital.
Continuar otorgando permisos para el uso de espacios de estacionamiento y espacios al aire
libre.



Acelerar la construccién de viviendas econdmicas

Acelerar la construccidn de aceras y rutas para bicicletas para mejorar el acceso equitativo a
bienes y servicios.

Acelerar la rezonificacion temporal para activar espacios subutilizados.

Poner en préctica restricciones de tiempo flexibles para maratones y otros eventos al aire libre.
Aprovechar los proyectos de obras publicas y transporte para ofrecer empleo a corto plazoy
seguridad econdmica a los austinianos.

Extender permanentemente y expandir el programa Calles Saludables que provee opciones
seguras para que las personas usen las areas de bajo trafico para actividades.

Redestinar las propiedades de la Ciudad para ofrecer beneficios a corto plazo para los negocios
locales y creativos.
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Anclas estratégicas - valores que respaldan la calidad de vida en
Austin

La Direccidn Estratégica de Austin 2023 sirve como base para el enfoque de la Ciudad de Austin para la
recuperacion y resiliencia econdmica. Estos seis valores son el lente a través del cual la Ciudad continda
procurando la prosperidad econémica para todos los miembros de nuestra comunidad.

Equidad

El personal de la Ciudad de Austin reconoce que existe racismo e inequidades a varios niveles: personal,
institucional, estructural y sistémico. El personal de la Ciudad buscara estas oportunidades desde una
perspectiva de equidad racial y sanacién.

Capacidad de adquisicion costeable

El Marco de Trabajo de Recuperacién y Resiliencia Econdmica identifica las oportunidades para
aumentar la movilidad econdmica y la capacidad adquisitiva para que los austinianos, las familias,
negocios y todas las generaciones pueden prosperar.

Innovacién

A raiz de estos tiempos sin precedentes, el personal de la Ciudad estd comprometido a colaborar con la
comunidad para crear nuevas soluciones a medida que nos recuperamos del COVID-19 y nos hacemos
mas resilientes contra futuras emergencias.

Sostenibilidad y resiliencia

Estas oportunidades ayudan a proteger ahora la calidad de vida de Austin, a la vez que mejoran la
capacidad de nuestras comunidades de sobrevivir y prosperar durante cualquier momento dificil que
pueda venir.

Proteccidn proactiva
La Ciudad de Austin acepta la responsabilidad dual de responder a la crisis actual y usar las lecciones de
esta emergencia para prevenir problemas futuros antes de que surjan.

Confianza y relaciones con la comunidad

El personal de la Ciudad reconoce que se debe ganar la confianza de la comunidad, y que nuestra ciudad
puede progresar cuando todos juntos trabajamos para fomentar los esfuerzos de recuperacion
econdmica.

11



Impacto de la pandemia de COVID-19 en la economia de Austin

A la economia de Austin le fue mejor durante la pandemia que a muchas otras ciudades en el estado y la
nacion. Eso se debe a que varias industrias locales no fueron devastadas por la pandemia, tales como la
industria manufacturera, las actividades financieras, la industria de tecnologia y el sector de bienes
raices. Ademas, la Cdmara de Comercio de Austin reporté que 135 negocios anunciaron su reubicacién o
expansion en el centro de Texas el afio pasado. Las decisiones de esos negocios produjeron 21,335
empleos nuevos en la regidn, incluyendo 15,897 empleos nuevos en Austin. Estos factores
contribuyeron a que la tasa de desempleo en Austin permaneciera por debajo de los promedios
estatales y nacionales durante la pandemia.

Sin embargo, este resultado no refleja la realidad de decenas de miles de austinianos que perdieron su
empleo durante la pandemia. La tasa de desempleo en Austin aumentdé al maximo en abril de 2020y
permanece mas alto que los niveles previos a la pandemia (ver la gréfica 1). El aumento en el desempleo
afecté de manera desproporcionada a los trabajadores negros e hispanos/latinos, que representaron
44.5 por ciento de las personas que solicitaron asistencia de desempleo desde el inicio de la pandemia.
El desempleo también afecté de manera desproporcionada a las mujeres, ya que casi seis por ciento
mas mujeres que hombres se quedaron sin empleo a partir de abril de 2020. Esos efectos desiguales
profundizaron las disparidades previas a la pandemia entre las personas de color y las mujeres en
comparacion con los hombres blancos no hispanos.

Es importante notar que los empleados negros e hispanos/latinos que continuaron trabajando desde el
inicio de la pandemia estaban sobrerrepresentados en las industrias que no ofrecen beneficios como
licencias pagadas por enfermedad y compensacidn a los trabajadores. Como resultado, estos empleados
estaban en mayor riesgo de contraer COVID-19 y tenian menos probabilidades de hacerse una prueba
de COVID-19. Por ejemplo, la fuerza laboral hispana/latina esta sobrerrepresentada en la industria de la
construccion en Austin. La falta de protecciones a los empleados en esta industria fue un factor clave en
los indices de grupos afectados por COVID-19 mas altos que el promedio entre los trabajadores de la
construccion hispanos/latinos en el verano de 2020.

Grafica 2: Suma de reclamaciones por clasificacion ocupacional estandar desde marzo de 2020

Relacionadas con preparar y servir alimentos 29,352

Ventas y clasificaciones relacionadas 21,464

OTRA/DESCONOCIDA 14,270

Cuidados y servicios personaldi iAo

Gerencia 10,280

Artes, disefo, entreteninfe: vz
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La grafica 2 muestra que las industrias como la de preparacion de alimentos, ventas y cuidado personal
experimentaron algunas de las pérdidas de empleo mas grandes desde marzo de 2020. Los negocios en
cada uno de estos sectores han disminuido sus ganancias debido a la reduccidn en las interacciones en
persona y a la reduccion en los gastos de los consumidores. La industria hotelera, creativa y de
recreacion también han experimentado pérdidas de ganancias y empleos, causadas en gran parte por la
disminucidn drdstica en el turismo. Los eventos y convenciones canceladas, las restricciones de viajes
por seguridad publica y el miedo de los viajeros de contraer COVID-19 influyeron en las decisiones de los
turistas de cancelar sus viajes.

Los datos de los informes de actividad del Aeropuerto Internacional Austin-Bergstrom muestran que el
trafico de pasajeros por avién de enero de 2020 a noviembre de 2020 disminuyd 62.5 por ciento con
respecto al mismo periodo en el 2019. La reduccion en las visitas a Austin significo menos habitaciones
de hoteles ocupadas en el 2020, lo que afectarad negativamente las ganancias del Impuesto de
Ocupacion Hotelera (HOT, por sus siglas en inglés) local.

Al igual que las pérdidas de empleo, los negocios propiedad de empresarios de color se vieron afectados
de manera desproporcionada por la pandemia. La Cdmara de Comercio Afroamericana de Austin estimé
que entre 41 y 50 por ciento de los negocios locales con propietarios negros no sobrevivirian la
pandemia. La Camara de Comercio Asiatica reportd una reduccion drastica en las ganancias de sus
miembros y un aumento en las amenazas hacia los negocios con propietarios asidticos, que fueron
impulsadas por sentimientos racistas y xendfobos debido a la asociacion del COVID-19 con China.

Estas tendencias continuas estan produciendo una "recuperacion en forma de K" en Austin. Ciertas
partes de la economia local ya se estan recuperando de la pandemia, mientras que otras partes
contindan teniendo dificultades. Los empleados con trabajos asalariados y la capacidad de trabajar
remotamente tienen menos probabilidades de experimentar interrupciones laborales que los
empleados por hora que trabajan en negocios que no pueden hacer facilmente una transicion a
operaciones basadas en la internet. De igual forma, los negocios en industrias que no dependen de
interacciones en persona o gastos discrecionales estdan experimentando aumento de ganancias y
empleos que aquellos en industrias que dependen de las interacciones en persona, viajes, turismo y
gastos discrecionales que contindan padeciendo los estragos del impacto econdmico de la pandemia.

Un factor esperanzador en el prondstico econdmico para Austin es que el gasto de los consumidores
estd mejorando. Usando las ganancias de los impuestos locales a las ventas como representacién de los
gastos de los consumidores, la grafica 3 muestra que la recaudacion del impuesto a las ventas ha
mejorado después de llegar a su punto mds bajo en junio de 2020. Ademas, los datos del indice de
Oportunidad indican que el gasto de los consumidores esta mejorando en todos los sectores (ver la
grafica 4). Un mayor gasto de los consumidores, junto con la distribucion masiva continua de la vacuna
contra el COVID-19, son buenas noticias para los negocios mas afectados en Austin y sus empleados. A
medida que la crisis de salud publica disminuye y la confianza de los consumidores crece, los
propietarios de negocios y sus empleados deben esperar que sus situaciones financieras mejoren.
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Grafica 3: Crecimiento de impuestos sobre la venta en Austin

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
Month

Austin

Grafica 4: Cambios en gastos de los consumidores desde enero de 2020

Gastos totales, Restaurantes y hoteles and Entretenimiento y recreacion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Month
@ Gastos totales @Restaurantes y hoteles @ Entretenimiento y recrea

El personal de la Ciudad publicara indicadores econdmicos mas detallados en el sitio web SpeakUp
Austin! de la Ciudad de Austin. Esta informacion le permitira al publico llevar un seguimiento de cdmo la
pandemia de COVID-19 contintia afectando a la economia local. Los datos se enfocardn en la
informacion relacionada con los empleos, salud de los negocios, vivienda, cuidado infantil y servicios
sociales. El personal de la Ciudad actualizard los indicadores econdmicos cada trimestre.
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Iniciativas para apoyar la economia de Austin

La Ciudad de Austin lanzd 12 programas de asistencia econdmica desde que el alcalde Steve Adler
declaré la emergencia local inicial en marzo de 2020. En conjunto, estos programas distribuyeron mas
de $115 millones en apoyo a las familias, organizaciones sin fines de lucro y negocios de Austin
afectados por la pandemia global de COVID-19. Ademas, el personal de la Ciudad colaboré con algunas
organizaciones comunitarias para comenzar nuevos servicios de apoyo (por ejemplo, lineas de ayuda de
salud mental, asesoria comercial, etc.) para ayudar a los residentes, trabajadores, propietarios de
negocios pequefios y lideres de organizaciones sin fines de lucro a superar los retos sin precedentes
causados por la pandemia. Estos son los resimenes de muchos de los programas y servicios anunciados
desde marzo de 2020.

PROGRAMAS FINANCIEROS

Subvencién de Ayuda para Proveedores de Cuidado Infantil de Austin

La Subvencion de Ayuda para Proveedores de Cuidado Infantil de Austin distribuyd $6.1 millones en
subvenciones a 199 proveedores de cuidado infantil, incluyendo hogares de cuidado. Los recipientes
usaron estos fondos para pagar la ndmina, pagar el alquiler, costos operativos y otros gastos
relacionados con COVID-19 que calificaban.

Programa de Ayuda de Emergencia para los Espacios Creativos de Austin

El Programa de Ayuda de Emergencia para los Espacios Creativos de Austin distribuyé $987,943 en
subvenciones a 32 locales de musica en vivo, espacios para presentaciones, galerias de arte,
organizaciones sin fines de lucro enfocadas en el arte y artistas individuales que estan siendo
desplazados temporal o permanentemente. Los recipientes usaron estos fondos para pagar el alquiler
comercial y cubrir los aumentos de alquiler, costos de adquisicién de propiedades y otras necesidades
relacionadas con el espacio como mejoras a las instalaciones o gastos relacionados con la reubicacion.

Subvencidn de Ayuda para Trabajadores Creativos de Austin

La Subvencion de Ayuda para Trabajadores Creativos de Austin distribuyd $3.3 millones a més de 1,866
trabajadores del sector creativo afectados por la pandemia de COVID-19. Los recipientes usaron sus
subvenciones Unicas para gastos como alquiler, facturas, compras de supermercado y otros gastos
relacionados con el COVID-19.

Programa de Préstamos de Ayuda por Daiios Econdmicos de Austin

El Programa de Préstamos de Ayuda por Dafios Econdmicos de Austin distribuyd $645,000 en préstamos
a corto plazo de bajo interés a 19 negocios pequefios afectados por la pandemia de COVID-19. Los
recipientes usaron sus préstamos para pagar por gastos como alquiler, némina y deuda. El personal de
la Ciudad uso una parte de la asignacidn para Austin de la Ley federal de Ayuda, Alivio y Seguridad
Econdémica del Coronavirus (CARES, por sus siglas en inglés) para perdonar estos préstamos.

Subvencién de Ayuda para Negocios de Legado de Austin

La Subvencion de Ayuda para Negocios de Legado de Austin estd distribuyendo $5 millones para apoyar
y sostener a los negocios de Austin que han operado continuamente por al menos 20 afios. Estos fondos
protegen el ecosistema cultural y econdmico apoyando los negocios locales de larga vida que
contribuyen a la identidad Unica de Austin.
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Fondo de Preservacion de Locales de Musica en Vivo de Austin

El Fondo de Preservacién de Locales de Musica en Vivo de Austin estd distribuyendo $5 millones para
apoyar y sostener a los locales de musica en vivo hasta que puedan reabrir de manera segura. Estos
fondos protegen el ecosistema cultural y econédmico de Austin apoyando los lugares de musica en vivo
gue contribuyen al atractivo internacional de Austin.

Fondo de Ayuda de Emergencia para la Musica de Austin

El Fondo de Ayuda de Emergencia para la Musica de Austin distribuyd $1.5 millones en subvenciones a
1,500 musicos afectados por la pandemia de COVID-19. Los recipientes usaron su subvencion Unica de
$1,000 para compensar los ingresos perdidos debido a la pandemia de COVID-19.

Subvencidn de Ayuda para Agencias sin Fines de Lucro de Austin

La Subvencion de Ayuda para Agencias sin Fines de Lucro de Austin distribuyé mas de $6 millones en
subvenciones a 365 organizaciones sin fines de lucro afectadas por la pandemia de COVID-19. Estos
fondos les reintegraron a las organizaciones sin fines de lucro ciertos gastos incurridos entre el 1 de
marzo de 2020y el 1 de septiembre de 2020 debido a la pandemia de COVID-19.

Ayuda de Necesidades de Emergencia para Inquilnos (RENT)

El Programa de Ayuda de Necesidades de Emergencia para Inquilinos (RENT, por sus siglas en inglés)
distribuy6 $15.2 millones para asistir a 4,828 hogares afectados por la pandemia de COVID-19. Estos
fondos proveyeron hasta seis meses de pago de alquiler completo para los inquilinos de bajos recursos
de Austin que experimentaron pérdidas de ingresos relacionadas con COVID-19.

Ayuda en Estado de Emergencia de Austin (RISE)

El Fondo de Ayuda en Estado de Emergencia (RISE, por sus siglas en inglés) distribuyd $29 millones en
asistencia econdmica directa y servicios de ayuda directos a 196,386 hogares afectados por la pandemia
de COVID-19. Estos fondos fueron usados para alquiler, servicios publicos y otra asistencia econémica
requerida para las personas afectadas por COVID-19.

Subvencién de Ayuda para Pequeinas Empresas de Austin

La Subvencion de Ayuda para Pequefias Empresas de Austin otorgd $18.6 millones en subvenciones a
964 negocios pequefios afectados por la pandemia de COVID-19. Estos fondos les reintegraron a los
negocios pequefos ciertos gastos incurridos entre el 1 de marzo de 2020y el 1 de septiembre de 2020
debido a la pandemia de COVID-19.

Programa de Ayuda de Facturas de Servicios Publicos de Austin

Austin Energy y Austin Water estdn comprometidas a garantizar que los clientes tengan acceso
ininterrumpido a los servicios publicos. Estas compafiias contribuyeron mds de $24 millones para asistir
a los clientes residenciales que necesitan asistencia de pago. Los clientes que se estan enfrentando a
dificultades debido al COVID-19 pueden recibir ayuda inmediata con las facturas de servicios publicos a
través del Programa de Asistencia al Cliente (CAP, por sus siglas en inglés) y el Fondo de Apoyo

Financiero Plus 1.
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SERVICIOS DE APOYO

Cuerpos de Conservacion Civil de Austin

Los Cuerpos de Conservacion Civil de Austin ayudan a los austinianos que se vieron afectados
econdmicamente por COVID-19 a ganar ingresos, servir a su comunidad y aprender habilidades que los
conducirdn a nuevas carreras sdlidas.

Linea de Apoyo de Bienestar Mental de Austin

La Ciudad de Austin se asocio con Alliance Work Partners para crear una linea de apoyo de bienestar de
salud mental que trabaja a ningun costo las 24 horas del dia para proveer asesoria a corto plazo y apoyo
a los trabajadores y familias de Austin cuya salud mental se ha visto afectada por la pandemia de COVID-
19. Visite el sitio web de recursos de bienestar mental de COVID-19 de la Ciudad de Austin para
informacion adicional sobre servicios de salud mental.

Programa de Acceso a Atencion Médica

La Ciudad de Austin se asoci6 con la Alianza de Salud para los Musicos de Austin (HAAM, por sus siglas
en inglés) para proveer acceso a atencion médica econdmica para los musicos sin seguro de bajos
ingresos que estdn trabajando en Austin a través del Programa de Acceso a Atencién Médica. La
sociedad apoyé a los musicos de Austin ofreciendo cobertura integral por un afio que incluye acceso a
cuidado de salud mental.

Asesoria virtual para negocios pequeiios

La Divisidn de Negocios Pequefios del Departamento de Desarrollo Econdmico suministré mas de 1,022
horas de entrenamiento comercial, eventos educativos y asesoria virtual a ningin costo para empoderar
a los empresarios y negocios locales. Visite www.smallbizaustin.org para informacion adicional sobre
estos servicios.

Exenciones de la cuota de basura

El Concejo Municipal de Austin adoptd la Ordenanza No.20200409-061, que exonerd las cuotas por
basura adicional sin calcomania por el periodo del 23 de marzo de 2020 hasta que sea levantada la
orden del alcalde de quedarse en casa y/o trabajar bajo medidas de seguridad, o hasta que de otra
forma lo indique la administracion de la Ciudad.

Retraso de desconexidn de servicios publicos

El Concejo Municipal de Austin adoptd la Ordenanza No. 20200409-083, que aprobd un retraso en las
desconexiones de los servicios publicos de la ciudad, exonerd las cuotas por retraso de servicios publicos
de la ciudad, extendié la fecha limite para los informes de auditoria de energia comercial y multifamiliar,
redujo ciertas tarifas de electricidad y agua de la ciudad y expandio los criterios de calificacion del
programa de asistencia al cliente de servicios publicos de la ciudad para incluir a aquellas personas que
estan teniendo dificultades debido a la pandemia de COVID-19.

Prérrogas de pago para inquilinos de propiedades de la Ciudad

El Centro de Convenciones de Austin, la Biblioteca Publica de Austin y el Ayuntamiento estan
suministrando programas de prérroga de alquiler y renegociando los términos del contrato de alquiler
para los inquilinos de tiendas y restaurantes. Los planes de prérroga incluyen alquiler mensual, alquiler
retrasado y gastos operativos, como servicios publicos y mantenimiento. Inicialmente, hubo tres fases
de prorrogas.
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Salud publica y recuperacién econdmica

La recuperacion econdmica de Austin comienza con la salud publica. El Marco de Trabajo de
Recuperacién y Resiliencia Econdmica se regird por las Guias basadas en riesgo de COVID-19
establecidas por Salud Publica de Austin (APH, por sus siglas en inglés). Estas guias identifican cinco
etapas distintas de riesgo, desde la amenaza mds baja (Etapa 1) hasta la mas seria (Etapa 5). Las guias no
cambian las érdenes, reglas ni regulaciones locales para los negocios, sino que son guias para acciones y
comportamientos individuales basados en los niveles de riesgo de exposicién en la comunidad. Las
recomendaciones para el nivel de riesgo son distintas para aquellos que estan en mayor riesgo de
presentar complicaciones graves o morir a causa del COVID-19. Visite el sitio web de las Guias basadas
en riesgo de COVID-19 para revisar las recomendaciones de APH para las personas en menor y mayor
riesgo durante cada etapa.

Algunas de las oportunidades incluidas en este marco de trabajo no se pueden realizar hasta que Austin
entre en una etapa especifica de las Guias basadas en riesgo de COVID-19. El personal de la Ciudad
continuara monitoreando los riesgos de salud locales y proveyendo recursos a individuos y negocios
segln las necesidades en tiempo real.

COVID-19: Guias basadas en los riesgos

Practicar i 5
Bane Personas en mayor riesgo Capaudad
higiene Mayoras de 65 afios, diabetes, presion artarial recomendada
alta, enfermedad del corazén, pulmones y rinon, .
Q:: :::e Margensr JUsar ubisca inmunocomprometido, obesidad para los negocios
. istancia- para la cara > . .
s"em miento Evitar Evitar Evitar Ev!tar Evitar Evitar
= social reuniones | viajes no comer reuniones | Viajes no eomer
Evitar a esenciales | fuerafira esenciales | fueralir a
personas Sarclis tiendas
enfermas
Etapa
° de més de excepto con [ tamafio de 100%
1 25 personas precaucio- [ reuniones a
nes determinar
Etapa )
° ° ° de mas de excepto de mas 75%
2 10 personas sies de 25
esencial personas
Etapa sociales y excepto sociales
de més de sies yde mas 50 - 75%
L] L L] L]
3 10 personas esencial de 10
personas

Etapa
4

Etapa
5

Use este sistema codificado por colores para entender las etapas de riesgo. Esta tabla provee recomendaciones sobre lo que las personas
deben hacer para protegerse durante la pandemia. Las categorias de riesgo individual identificadas se basan en los riesgos conocidos de
complicacién y muerte por COVID-19. Esta tabla esta sujeta a cambios a medida que evoluciona la situacion.

Austin

@ AustinTexas.gov/COVID19 Publicado: 18 de noviembre de 2020 APH Pubiic
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Oportunidades de recuperacién y resiliencia econémica

Cada oportunidad en el Marco de Trabajo de
Recuperacién y Resiliencia Econdmica contiene un icono

Iconos de viabilidad

que indica los recursos que el personal de la Ciudad y los (<) | Requiere mas estimulo federal o

socios comunitarios necesitardn antes de que se pueda estimulo dedicado

procurar la oportunidad. Los simbolos en la leyenda de
viabilidad indican si las oportunidades requieren
sociedades con terceros, un programa de la Ciudad o

= Requiere cambio a un programa
o politica de la Ciudad de Austin

cambio a la politica, y/o estimulo o fondos dedicados @ Requiere sociedades con terceros

federales adicionales.

Ademas, cada oportunidad estd asociada con una de las dreas de resultados estratégicos de |a Direccidn

Estratégica 2023: movilidad econémica y capacidad adquisitiva; movilidad; seguridad; salud y medio

ambiente; cultura y aprendizaje permanente; y gobierno que trabaja para todos. Alinear las

oportunidades del Marco de Trabajo de Recuperacion y Resiliencia Econdmica con las areas de

resultados estratégicos de la Direccion Estratégica 2023 garantiza que este marco de trabajo ayude a

cada austiniano a prosperar en la economia post-coronavirus.

OPORTUNIDADES DE INNOVACION CiVICA

Crear sociedades para garantizar pruebas mejoradas del COVID-19 y recursos para
seguimiento y apoyar la distribucién de la vacuna a grupos histéricamente marginados.
Las pruebas mejoradas de COVID-19 y el seguimiento garantizan que las personas que
dieron positivo puedan recibir atencién mas temprano. Aprovechar las sociedades actuales
con universidades locales, expertos médicos y organizaciones filantrdpicas para identificar y
procurar pruebas de COVID-19 y herramientas de seguimiento (por ejemplo, pruebas
rapidas en la puerta, rastreo automatico de contactos, etc.) puede ayudar a reducir la
propagacion del COVID-19, reducir los indices de hospitalizacidn locales y las muertes. Las
sociedades también pueden ayudar a la Ciudad a asegurarse de que la distribucién sea
equitativa, especialmente en las comunidades que histdricamente han sido marginadas, se
han visto afectadas de manera desproporcionada por el COVID-19 y/o tienen una
prevalencia mayor de condiciones preexistentes que agudizan la gravedad del virus. Se
alinea con el drea de resultados de la Direccion Estratégica 2023: Salud y medio ambiente.

Establecer vias formales para que el personal de la Ciudad de Austin reciba y revise ideas
innovadoras.

Hay muchos empresarios sociales, organizaciones emergentes y negocios locales trabajando
para mitigar los efectos del COVID-19. El personal de la Ciudad puede apoyar a estas
personas y entidades creando un proceso formal para revisar y apoyar las ideas innovadoras
gue estan alineadas con las prioridades de la Ciudad. Se alinea con el area de resultados de
la Direccidn Estratégica 2023: Gobierno que trabaja para todos.

Facilitar la creacion de servicios financieros para individuos, creativos, propietarios de
negocios y empresarios sin banco.

Las comunidades de bajos ingresos, las comunidades de color y las comunidades de
inmigrantes tienen menos acceso a los servicios financieros convencionales, lo que deja a
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esas comunidades en mayor riesgo de inseguridad econdmica durante las crisis. Expandir las
sociedades con instituciones de desarrollo financiero comunitario locales (CDFI, por sus
siglas en inglés) y otras organizaciones para crear servicios financieros que no sean abusivos
mejorara la seguridad financiera de los hogares y negocios en estas comunidades. Ademas,
estos servicios financieros pueden ensefiar habilidades financieras, ayudar a mejorar los
indices de crédito y crear nuevas oportunidades para la creacién de riqueza. Se alinea con el
area de resultados de la Direccién Estratégica 2023: Oportunidad econdmica y capacidad
adquisitiva.

Formalizar los esfuerzos de resiliencia para desastres futuros. =
Muchas de las estrategias que Austin y otras ciudades usaron para mitigar los efectos del
COVID-19 fueron aprendidas de emergencias de salud globales anteriores, como las de SARS
(2003), HIN1 (2009) y ébola (2014-2016). Institucionalizar las lecciones aprendidas de la
pandemia de COVID-19 garantizara que la Ciudad y la comunidad permanezcan preparadas

para responder y recuperarse de futuras emergencias de salud publica. Se alinea con el drea

de resultados de la Direccién Estratégica 2023: Gobierno que trabaja para todos.

Lanzar un Reto a la Comunidad de Austin que fomente la participacion de los residentes, G @
creativos, empleados y empleadores en un proceso para la co-creacién de soluciones a

problemas locales.

Retos a la Comunidad consiste en programas de subvenciones municipales que proveen

recursos a los residentes, grupos comunitarios, negocios, escuelas y organizaciones sin fines

de lucro para hacer mejoras fisicas a sus vecindarios. Lanzar Retos a la Comunidad fomenta

vecindarios fuertes a través de la participacién comunitaria, patrocinio y responsabilidad

compartida. Se alinea con el drea de resultados de la Direccién Estratégica 2023: Gobierno

que trabaja para todos.

Apoyar la investigacion para reducir el riesgo de infeccion en eventos grandes en vivo. © @
La reapertura de eventos grandes y en vivo requiere de las herramientas y tecnologia

adecuadas para mitigar la propagacion del COVID-19. Financiar las investigaciones sobre el

COVID-19 podria ayudar a acelerar la identificacién de soluciones y tecnologias nuevas para

realizar eventos en ambientes seguros. Se debe usar la tecnologia nueva junto con (no

sustituyendo) comportamientos saludables como lavarse las manos, usar mascarillas y

limpiar y desinfectar las dreas de mucho trafico. Se alinea con el drea resultados de la

Direccidn Estratégica 2023: Salud y medio ambiente.

OPORTUNIDADES DE MEJORAS A LA COMUNICACION

Anunciar subvenciones desde una fuente centralizada de la Ciudad. (43
Es mas facil para las partes interesadas encontrar informacion confiable y noticias

importantes desde una fuente centralizada. Es importante destacar que "fuente

centralizada" significa una fuente de informacidn centralizada, no una plataforma de
comunicacion Unica. Las plataformas de comunicacién deben seguirse personalizando para

los grupos especificos de partes interesadas. Entre los ejemplos de plataformas de

comunicacion se encuentran sitios web generales, cuentas verificadas de redes sociales y
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notificaciones por mensajes de texto. Se alinea con el area de resultados de la Direccion
Estratégica 2023: Gobierno que trabaja para todos.

Continuar creando recursos educativos para la reapertura de negocios.

El personal de la Ciudad ha creado consistentemente hojas de datos, graficas para las redes
sociales y afiches que contienen mensajes educativos sobre el COVID-19. Estos documentos
estan disponibles en varios idiomas en AustinTexas.gov/COVID19. Los recursos educativos
estan disponibles a ningln costo y son para imprimirse y compartirse. Se alinea con el area
de resultados de la Direccidn Estratégica 2023: Gobierno que trabaja para todos.

Crear una red de comunicacion para noticias y anuncios importantes sobre el COVID-19.
Una red de comunicacion (o una cadena telefénica) es una herramienta para coordinar
llamadas telefdnicas para compartir informacion importante. Una o pocas personas en el
tope de la red comienzan el proceso contactando a una lista de personas, quienes pasan el
mensaje a otro grupo de personas. El proceso continda hasta que todos en la red fueron
contactados. Usar redes de comunicacion puede ayudar al personal de la Ciudad a compartir
mas rapido informacion importante sobre el COVID-19 con las partes interesadas. Ademas,
las redes de comunicacion se pueden usar después de la pandemia de COVID-19 cuando el
personal de la Ciudad tenga otras notificaciones y/o anuncios de emergencia para compartir
con el publico. Se alinea con el area de resultados de la Direccidn Estratégica 2023:
Gobierno que trabaja para todos.

Crear una red de comunicacion para que los negocios pequefos reciban notificaciones
sobre los festivales y eventos que requieren permiso.

Una red de comunicacidn (o una cadena telefénica) es una herramienta para coordinar
llamadas telefénicas para compartir informacién importante. Una o pocas personas en el
tope de la red comienzan el proceso contactando a una lista de personas, quienes pasan el
mensaje a otro grupo de personas. El proceso continla hasta que todos en la red sean
contactados. El personal de la Ciudad puede usar estas redes de comunicacién para
notificarles a los propietarios de negocios pequefios sobre eventos culturales y festivales
proximos para que puedan solicitar y participar como vendedores. Se alinea con el area de
resultados de la Direccion Estratégica 2023: Gobierno que trabaja para todos.

Lanzar campaias para promover las oportunidades de desarrollo de la fuerza laboral y
empleos disponibles.

Muchos austinianos siguen sin empleo debido al cierre de negocios y operaciones reducidas.
El personal de la Ciudad puede apoyar a estos trabajadores asociandose con algunas
organizaciones comunitarias para promover oportunidades de desarrollo de la fuerza
laboral local que preparan a las personas sin empleo para las oportunidades de empleo
existentes. Se alinea con el area de resultados de la Direccidn Estratégica 2023: Oportunidad
econdmica y capacidad adquisitiva.

Estandarizar los mensajes a las partes interesadas y a los patrocinadores comerciales.

Los mensajes estandarizados ayudan a evitar la confusidon y mitigan la propagacion de
informacion falsa. El personal de la Ciudad debe continuar usando mensajes claros, concisos
y consistentes para aumentar las probabilidades de que las partes interesadas revisen y
retengan la informacién correcta. Se alinea con el drea de resultados de la Direccion
Estratégica 2023: Gobierno que trabaja para todos.
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http://www.austintexas.gov/covid19

OPORTUNIDADES DE ASISTENCIA A EMPLEADOS Y NEGOCIOS

Asistir a los creativos locales con la transmision en vivo de contenido de organizaciones
artisticas y culturales locales.

Ayudar a los creativos locales a transmitir al publico las presentaciones en vivo no solo
abrird mas oportunidades para generar ingresos durante COVID-19, sino que equipara a los
artistas y operadores de los locales con una fuente de ingresos adicional que puede usarse
en el futuro. Se alinea con el drea de resultados de la Direccién Estratégica 2023: Culturay
aprendizaje permanente.

Colaborar con los socios en el desarrollo de la fuerza laboral para preparar a los
austinianos para los empleos en las industrias actuales y nuevas.

Muchos residentes de Austin contintan sin empleo debido a la pandemia de COVID-19.
Colaborar con los socios e industrias para el desarrollo de la fuerza laboral para creary
expandir mas programas de desarrollo de la fuerza laboral preparara a los austinianos para
las oportunidades de empleo actuales y futuras. Los programas de desarrollo de la fuerza
laboral deben disefiarse para satisfacer las necesidades de los residentes, especialmente en
aquellas comunidades mas afectadas por la pandemia de COVID-19. Se alinea con el area de
resultados de la Direccion Estratégica 2023: Oportunidad econdmica y capacidad
adquisitiva.

Continuar proveyendo talleres y asesoria individualizada para ayudar a los propietarios de
negocios, emprendedores y creativos a adaptar sus modelos de negocios.

Los talleres de asistencia técnica y las sesiones de asesoria ayudaran a los propietarios de
negocios, empresarios y creativos locales a aprender nuevas destrezas y recursos para que
puedan prosperar en una economia post-coronavirus. Los posibles talleres incluyen
aprovechar la tecnologia de Ultima generacion, cumplir con las guias de COVID-19,
comprender las estructuras comerciales y considerar/evaluar varios modelos de
financiamiento. Se alinea con el area de resultados de la Direccidn Estratégica 2023:
Oportunidad econdmica y capacidad adquisitiva.

Crear una Biblioteca de Herramientas de Austin para permitirles a las personas acceder a
tutoriales y tomar prestado equipo a bajo o ningun costo.

Las bibliotecas de herramientas les permiten a las personas pedir equipo prestado a ningln
0 bajo costo, como camaras para transmisidn en vivo, tripodes, equipos de sonido, taladros
de construccién y caballetes. Las bibliotecas de herramientas deben estar disefadas para
ajustarse a las necesidades de los residentes que de otra forma no pudieran acceder a los
materiales provistos a través de la biblioteca de herramientas. Se alinea con el area de
resultados de la Direccion Estratégica 2023: Cultura y aprendizaje permanente.

Crear un registro de artistas locales para albergar mas oportunidades para los creativos de
Austin.

Los registros de artistas locales conectan a los creativos locales (por ejemplo, musicos,
artistas, etc.) con entusiastas del arte, compaiiias locales e individuos que quieren contratar
a un creativo. Esta herramienta es especialmente valiosa para los creativos con poca o
ninguna exposicion a oportunidades. Un registro local puede producir beneficios inmediatos
para los creativos que tuvieron pérdidas financieras debido al COVID-19. Ademads, puede
servir como herramienta valiosa para la exposiciéon y empleo en una economia post-

O

o)

SLE]*%)

o]

22



coronavirus. Se alinea con el area de resultados de la Direccién Estratégica 2023: Culturay
aprendizaje permanente.

Mejorar el acceso a cuidado infantil econémico y de calidad.

El cuidado infantil es una parte critica de la recuperacion econémica de la Ciudad, y los
padres de nifios pequenos comprenden una gran parte de la fuerza laboral local. Colaborar
con organizaciones para apoyar a los proveedores de cuidado infantil, tanto
financieramente como con asistencia técnica, reducira las interrupciones operativas para los
proveedores de cuidado infantil, albergara mas programas de cuidado infantil econémicos y
de calidad, apoyara el crecimiento y desarrollo infantil y ayudara a los padres a regresar a la
fuerza laboral. Se alinea con el drea de resultados de la Direccién Estratégica 2023:
Oportunidad econdmica y capacidad adquisitiva.

Facilitar mejores oportunidades de tutoria para propietarios de negocio.

Las tutorias comerciales ayudan a los propietarios de negocios con menos experiencia a
aprender de propietarios de negocios mds experimentados, a expandir las redes sociales y
generar mds oportunidades de negocios. Colaborar con camaras locales, asociaciones
comerciales y organizaciones para establecer un programa de tutoria de negocios podria
ayudar a los propietarios de negocios pequefios que estan teniendo dificultades a mantener
sus operaciones debido a la pandemia de COVID-19. Los programas de tutorias podrian
continuarse después de la pandemia como manera de albergar una economia local mas
fuerte y resiliente. Se alinea con el drea de resultados de la Direccién Estratégica 2023:
Oportunidad econdmica y capacidad adquisitiva.

Facilitar la creacion de cooperativas comerciales.

Una cooperativa es una organizacién comercial privada que es propiedad y la controla las
personas que usan sus productos, suministros o servicios. Las cooperativas pueden mejorar
las condiciones de vida y de trabajo de los empleados ya que son propiedad de los usuarios.
Las cooperativas toman decisiones que ponen en balance la necesidad de tener ganancias
con el bienestar de sus miembros y la comunidad. Proveer asistencia técnica para las
personas interesadas en formar cooperativas podria abordar los problemas sistémicos que
colocan en desventaja a las comunidades de bajos recursos, a las comunidades de colory a
las comunidades de inmigrantes. Se alinea con el drea de resultados de la Direccién
Estratégica 2023: Oportunidad econdmica y capacidad adquisitiva.

Apoyar los esfuerzos existentes de promocion y alcance y la creacion de coaliciones
creativas, que empoderan a los profesionales del sector creativo para la promocién
cruzada de sus trabajos y para colaborar en asuntos comunes.

La comunidad creativa de Austin contribuye significativamente al atractivo de Austin para
los turistas, trabajadores y compaiiias. Las Coaliciones Creativas empoderan a los creativos
locales para organizar eventos y recursos para apoyar a los miembros. Las Coaliciones
Creativas también permiten que los profesionales del sector creativo hagan promocidn
cruzada de sus trabajos y colaboren en asuntos comunes. Se alinea con el drea de resultados
de la Direccion Estratégica 2023: Cultura y aprendizaje permanente.
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Ofrecer becas de desarrollo de la fuerza laboral para las personas desempleadas o
subempleadas que se comprometan a trabajar localmente en su campo o sector de
entrenamiento.

Algunos programas de desarrollo de la fuerza laboral tienen costos directos e indirectos,
como matricula y materiales requeridos. Estos costos pueden hacer que sea mas dificil
participar para los residentes de bajos recursos y mejorar sus prospectos de empleo. La
asistencia econdmica apoyaria enormemente la capacidad de las personas de participar en
programas de desarrollo de la fuerza laboral, especialmente en aquellos que conducen a
pasantias, empleo, obtencion de licencia o mejoramiento de destrezas laborales. Se alinea
con el drea de resultados de la Direccidon Estratégica 2023: Oportunidad econdmica y
capacidad adquisitiva.

Proveer hogares con herramientas y recursos para cultivar sus propios alimentos.

La inseguridad alimentaria aumenté enormemente en los meses después de la pandemia de
COVID-19. El aumento en la inseguridad alimentaria se debid a que los hogares ya no podian
pagar por alimentos, a la escasez temporal de alimentos debido a las altas compras y a las
desigualdades de acceso a alimentos ya existentes que afectan de manera
desproporcionada a las comunidades de color, a las comunidades de inmigrantes y a las
comunidades de bajos ingresos. Expandir los programas de préstamos de siembra, ofrecer
mas cursos de entrenamiento para el cultivo en casa y permitir que los residentes tomen
prestadas herramientas y suministros empoderara a mas hogares a cultivar sus propios
alimentos. Se alinea con el drea de resultados de la Direccién Estratégica 2023: Salud y
medio ambiente.

Albergar la colaboracion entre los negocios con sede en Austin para compartir bienes y
servicios.

Un modelo para compartir de negocio a negocio permite que los negocios intercambien
servicios (no dinero) para satisfacer sus necesidades. A través de este modelo, los
propietarios de negocios pueden acceder a servicios y productos que probablemente no
hubiesen podido adquirir. Por ejemplo, un chef local y un disefiador grafico pueden decidir
intercambiar servicios en vez de pagar por el servicio de cada uno. En este escenario, el chef
local recibe un nuevo disefio para un sitio web mientras que el disefador grafico recibe una
comida. Este modelo puede ser beneficioso para los propietarios de negocios pequefios,
especialmente aquellos con menos dinero en efectivo de reserva y acceso a crédito. Se
alinea con el drea de resultados de la Direccion Estratégica 2023: Oportunidad econdmica y
capacidad adquisitiva.

OPORTUNIDADES DE APOYO FINANCIERO

Proveer asistencia financiera adicional a los individuos, hogares, empleados, negocios y
organizaciones sin fines de lucro.

La pandemia de COVID-19 contintia afectando econédmicamente a muchos hogares y
negocios locales. Algunas comunidades y sectores comerciales continuaran experimentando
dificultades econdmicas después de que disminuya la pandemia. El financiamiento continuo
ayudara a las personas, empleados y hogares a cubrir sus necesidades basicas (por ejemplo,
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comida, vivienda, limpieza, cuidado infantil, etc.) y a apoyar a los negocios que contintdan
experimentando reducciones significativas de ingresos. El financiamiento podria ofrecerse
como prioridad a las comunidades y negocios que ya estaban teniendo los peores resultados
econdmicos antes de la pandemia, incluyendo a las comunidades de color, comunidades de
inmigrantes, comunidades de bajos ingresos y negocios propiedad de personas de color. Se
alinea con el drea de resultados de la Direccidn Estratégica 2023: Oportunidad econdmicay
capacidad adquisitiva.

Incentivar las adaptaciones para producir innovaciones y mejoras a espacios comerciales, ()=
que beneficien a los empleados y clientes.

Los espacios comerciales vacios o subutilizados a menudo se pueden redestinar a un mejor

uso. Los espacios comerciales también se pueden mejorar para promover la sostenibilidad
ecoldgica. Los incentivos municipales, como los reembolsos, podrian ayudar a los

propietarios a realizar adaptaciones al espacio, por ejemplo redestinar una oficina para

ofrecer cuidado infantil a los empleados, instalar sistemas de ventilacién de mayor calidad y

crear unidades de vivienda econdmica. Se alinea con el drea de resultados de la Direccién
Estratégica 2023: Oportunidad econdmica y capacidad adquisitiva.

Continuar los fondos dedicados para la ayuda y recuperacion de los lugares de musicaen (%)
vivo.

Los locales de musica en vivo fortalecen el ecosistema cultural y econdmico de Austiny
contribuyen al atractivo internacional de Austin. Continuar los programas como el Fondo de
Preservacion de Lugares de Musica en Vivo de Austin apoyaria a los operadores de locales

de musica en vivo que han estado cerrados desde la cancelacion de South by Southwest en

el 2020. Esta oportunidad se podria poner en practica si el personal de la Ciudad identifica

los ingresos para compensar los efectos negativos en el presupuesto para los

departamentos. Se alinea con el area de resultados de la Direccién Estratégica 2023: Cultura

y aprendizaje permanente.

Reducir o exonerar temporalmente ciertos permisos y cuotas de la Ciudad para los O
negocios que estan reabriendo de manera segura.

Reducir o exonerar las cuotas podria ayudar a los negocios que estan teniendo dificultades

para reabrir u operar a una capacidad reducida debido a la pandemia de COVID-19. Esta
oportunidad se pondria en practica si la Ciudad puede identificar ingresos para compensar

los efectos negativos en el presupuesto para los departamentos. Se alinea con el area de
resultados de la Direccion Estratégica 2023: Oportunidad econdmica y capacidad

adquisitiva.

OPORTUNIDADES DE ADQUISICION DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES

Entablar un contrato maestro de suministro de pruebas rapidas de COVID-19 parala ()= @
Ciudad de Austin.

Un acuerdo maestro de suministro es un contrato entre la Ciudad y otra parte

consolidando dos o mas acuerdos en un acuerdo armonizado. Un acuerdo maestro de

suministro con un laboratorio que puede hacer pruebas rapidas de COVID-19 podria

reducir los costos para la Ciudad y permitirles a las personas con COVID-19 recibir
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tratamiento mas rapidamente. Si un acuerdo maestro de suministro trae mejores
resultados de salud publica, entonces este podria permitir que ciertos sectores reabran o
expandan sus operaciones antes de lo pensado. Se alinea con el area de resultados de la
Direccidn Estratégica 2023: Gobierno que trabaja para todos.

Aumentar la cantidad de adquisiciones que hace la Ciudad de Austin con negocios #)
pequefios y/o locales.

Los departamentos de la Ciudad gastan millones de ddlares en bienes y servicios

anualmente. La Ciudad puede maximizar las compras de negocios y comunidades locales
extendiendo las politicas que exigen que los departamentos obtengan los bienes y servicios

de proveedores con sede local. Esto podria aumentar la cantidad de dinero recirculando por

la economia local, ayudar a los negocios locales a retener empleos y reducir los efectos en el
medio ambiente que tiene transportar bienes hacia Austin. Se alinea con el area de

resultados de la Direccidn Estratégica 2023: Salud y medio ambiente.

Procurar alimentos de restaurantes y negocios locales para alimentar a las personas y ()& @
familias que carecen de seguridad alimentaria en Austin.

El personal de la Ciudad y los socios comunitarios lanzaron varios servicios de alimentos en
respuesta al COVID-19. Estos servicios proveyeron decenas de miles de comidas a hogares y
personas sin hogar. A medida que estos programas continuan, el personal de la Ciudad y los
socios comunitarios deben evaluar las oportunidades para procurar mas alimentos de
fuentes locales. Comprar alimentos de proveedores locales aporta ingresos adicionales a los
restaurantes, mercados de agricultores, supermercados y otros negocios de alimentos con
sede en Austin que pudieran haberse afectado por las restricciones de capacidad y servicio
de COVID-19. Se alinea con el drea de resultados de la Direccidn Estratégica 2023: Gobierno
que trabaja para todos.

OPORTUNIDADES DE SALUD Y BIENESTAR MENTAL

Continuar proveyendo mejores recursos de bienestar mental para los austinianos. (9 & @
Mejorar el acceso a recursos de bienestar mental es fundamental para los austinianos

afectados por el desempleo, cierre de escuelas, dificultades de acceso a alimentos y otros

factores estresantes causados por la pandemia de COVID-19. Muchos proveedores de

bienestar mental también asisten a las personas con una amplia variedad de necesidades,

desde navegar el abuso de sustancias hasta recibir ayuda legal. Llame al 512-472-4357 para

apoyo inmediato. La linea estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Se

alinea con el drea de resultados de la Direccion Estratégica 2023: Salud y medio ambiente.

Continuar proveyendo vivienda y comidas para los pacientes de COVID-19 que no tienen ()
hogar.

Los programas de la Ciudad que les sirven comidas a los pacientes de COVID-19 que no

tienen hogar han ayudado a mitigar la propagacion del COVID-19. Continuar estos

programas les permitiria a las personas sin hogar recuperarse en un ambiente seguro. Se

alinea con el drea de resultados de la Direccion Estratégica 2023: Salud y medio ambiente.

26



Ofrecer entrenamientos de seguridad para los propietarios de negocios y profesionales
creativos, y crear un programa de certificacion de reapertura segura para los negocios
locales.

Los entrenamientos de seguridad para los empleadores y creativos pudieran mitigar la
posible propagacion del COVID-19, especialmente en ambientes en los que las personas se
rednen para obtener bienes, recursos y experiencias. Los programas de certificacion de
reapertura segura reconocen a los negocios locales que demuestran un compromiso con
seguir las regulaciones de salud y seguridad contra el COVID-19. El programa de certificacion
ayudaria a restaurar la confianza de los clientes, especialmente en los sectores que se vieron
mas afectados econdmicamente por la pandemia. Se alinea con el drea de resultados de la
Direccidn Estratégica 2023: Salud y medio ambiente.

Continuar promoviendo los requisitos existentes de regulacion de salud en combinacion
con el uso de mascarillas y el distanciamiento social como una iniciativa que los
consumidores pueden reconocer facilmente.

Estas promociones ayudarian a establecer el nivel base de comprension de seguridad y
aumentar la confianza de los consumidores. Las campanfas especificas podrian ser dirigidas a
las personas que asisten a eventos, apoyan a negocios locales y comen en restaurantes
locales. Se alinea con el area de resultados de la Direccidn Estratégica 2023: Salud y medio
ambiente.

Investigar e invertir en tecnologia para el rastreo automatico de contactos.

El rastreo de contactos es una parte clave de la campana de la Ciudad para mitigar la
propagacion del COVID-19. Apoyar la creacién y uso de tecnologias automatizadas para el
rastreo de contactos puede acelerar la reconstruccién de los movimientos de la persona 'y
notificarles a las personas que tuvieron un encuentro con una persona que dio positivo al
COVID-19. Debido a que estas herramientas son de por si parcializadas (requieren acceso a
teléfonos inteligentes, conocimientos tecnoldgicos, etc.), la Ciudad puede jugar un papel
para asegurarse de que el uso de la tecnologia automatizada de rastreo de contactos sea
equitativo e incluya a todas las comunidades. Estas tecnologias también mejorarian la
preparacion de la Ciudad para futuras pandemias. Se alinea con el drea de resultados de la
Direccidn Estratégica 2023: Salud y medio ambiente.

OPORTUNIDADES DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

Colaborar con las agencias gubernamentales y socios comunitarios para cerrar la brecha
digital.

El cambio a aprendizaje, trabajo y capacitacién en linea priva a muchas familias y
comunidades de bajos ingresos que no tienen acceso a servicio de internet confiable. Si bien
se pusieron en practica soluciones temporales (por ejemplo, servicios de autobuses
escolares con wi-fi), las inversiones de infraestructura permanente son necesarias para
abordar esta brecha de acceso a este recurso. Se alinea con el drea de resultados de la
Direccidn Estratégica 2023: Gobierno que trabaja para todos.
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Continuar otorgando permisos para el uso de espacios de estacionamiento y espacios al 7
aire libre.

Expandir los programas como "Shop the Block" pudiera ayudar a los negocios a ofrecer sus
bienes y servicios mientras contindan cumpliendo con las drdenes actuales y futuras de

salud y seguridad. Esta oportunidad podria permitir que los negocios expandan las

instalaciones de infraestructura ecolégica, que apoyaria los esfuerzos de sostenibilidad del
medio ambiente de la Ciudad. Se alinea con el drea de resultados de la Direccion Estratégica
2023: Movilidad

Acelerar la construccion de viviendas econémicas. o la] <]
Acelerar la produccidn de viviendas econémicas (por ejemplo, fideicomisos de terrenos

comunitarios) podria ayudar a mitigar el desplazamiento de austinianos debido al aumento

en los costos de vida. Esta oportunidad podria adaptarse para satisfacer las necesidades de

las comunidades de bajos ingresos, comunidades de color y comunidades de inmigrantes. Se

alinea con el drea de resultados de la Direccidon Estratégica 2023: Oportunidad econdmica y

capacidad adquisitiva.

Acelerar la construccidn de aceras y rutas para bicicletas para mejorar el acceso equitativo = @
a bienes y servicios.

A medida que mas residentes de Austin trabajan desde casa, invertir en hacer que los

vecindarios sean mas accesibles caminando, en bicicleta o usando transporte publico

mejorara el acceso a negocios, empleos y oportunidades de capacitacién. Esta oportunidad

podria apoyar también la iniciativa Visién Cero reduciendo el nimero de muertes y lesiones

graves en las calles de Austin. Se alinea con el area de resultados de la Direccion Estratégica

2023: Movilidad.

Acelerar la rezonificacién temporal para activar espacios subutilizados. S L&
Las activaciones de espacios pudieran estimular oportunidades econémicas para negocios

pequeiios y comunidades. Algunas activaciones de espacios pudieran requerir rezonificacién
temporal para cumplir con las politicas de la Ciudad. Acelerar la rezonificacién temporal

podria eliminar un obstaculo administrativo para las comunidades y organizaciones que

buscan redestinar espacios subutilizados. Se alinea con el drea de resultados de la Direccion
Estratégica 2023: Movilidad.

Poner en préactica restricciones de tiempo flexibles para maratones y otros eventos al aire  (5) =1
libre. Relajar las restricciones de tiempo en la duracion de cierres de calles podria permitir

organizar los maratones en grupos, lo que podria evitar problemas grandes al inicio de la

carrera. El tiempo flexible también podria ayudar a garantizar que los eventos grandes (por

ejemplo, eventos deportivos) sean realizados de manera segura. Se alinea con el area de

resultados de la Direccion Estratégica 2023: Movilidad.

Aprovechar los proyectos de obras publicas y transporte para ofrecer empleo a corto plazo (3) = @
y seguridad econdémica a los austinianos.

Los proyectos de construccion a corto plazo pueden ofrecer oportunidades de empleo a los

residentes que no tienen trabajo. Los residentes de Austin también pueden aprovechar las

habilidades aprendidas para completar los proyectos de construccién como una estrategia

de seguridad econémica. Ademds, se pueden capacitar y contratar a los residentes para

proveer mantenimiento continuo de la nueva infraestructura. Se alinea con el area de
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resultados de la Direccion Estratégica 2023: Oportunidad econdmica y capacidad
adquisitiva.

Extender permanentemente y expandir el programa Calles Saludables que provee
opciones seguras para que las personas usen las areas de bajo trafico para actividades.
El programa Calles Saludables promueve la salud fisica y mental y provee opciones seguras
para acceder a empleos y servicios. Extender y expandir este programa permitira que mas
austinianos usen calles de bajo trafico de manera mas cdmoda en sus vecindarios para
actividades como caminar, usar sillas de ruedas, correr, montar bicicleta, comprar, salir a
comer y mas, con suficiente espacio para mantener el distanciamiento fisico. Esta
oportunidad podria apoyar también la iniciativa Visién Cero reduciendo el nimero de
muertes y lesiones graves en las calles de Austin. Se alinea con el drea de resultados de la
Direccidn Estratégica 2023: Movilidad.

Redestinar las propiedades de la Ciudad para ofrecer beneficios a corto plazo para los
negocios locales y creativos.

Las propiedades de la Ciudad, como lotes de estacionamiento y espacios vacios, podrian
redestinarse temporalmente para que los propietarios de negocios pequefios y creativos los
puedan usar para vender bienes o proveer experiencias artisticas. Se alinea con el area de
resultados de la Direccion Estratégica 2023: Oportunidad econdmica y capacidad
adquisitiva.
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Monitoreo de la recuperacion econdmica de Austin

El personal de la Ciudad publicara y actualizara los indicares econdmicos relacionados con las
oportunidades del Marco de Trabajo de Recuperacion y Resiliencia Econdmica en el sitio web SpeakUp
Austin! de la Ciudad. Esta informacidn le permitira al publico llevar un seguimiento de cémo la pandemia
de COVID-19 continua afectando a la economia local. Los datos se enfocardn en la informacion
relacionada con los empleos, salud de los negocios, vivienda, cuidado infantil y servicios sociales.

El siguiente es un resumen de algunos de los indicadores clave a los que el personal de la Ciudad les
llevara seguimiento. La Direccidén Estratégica 2023 también incluye varios indicadores y medidas de
desempenio para evaluar en qué grado se han alcanzado los resultados estratégicos. Vea las medidas
estratégicas en linea en AustinTexas.Gov/StrategicPlan.

indices de oportunidad

indice de negocios abiertos

Empleos disponibles por industria y habilidades

Ingresos por industria

Ingresos de negocios pequefios por industria

Tiempo fuera de casa (por ejemplo, viaje al trabajo, tiendas/restaurantes, supermercados,
transporte publico, etc.)

il

Recaudacidn de impuestos municipales a las ventas
— Recaudacién de impuestos a las ventas para la Ciudad de Austin
— Recaudacion de impuestos a las ventas para otras ciudades del centro de Texas

Datos de empleos
— Numero de empleos y crecimiento por industria importante para el area metropolitana de Austin
— Tasas de desempleo
— Datos de salarios y patrones de contratacion

Bienes raices
— Alquileres promedios (residenciales y no residenciales)
— Tasas de ocupacion (apartamentos residenciales y espacios comerciales no residenciales)
— Espacio comercial bajo construccién y absorcion neta
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Conclusion

El Marco de Trabajo de Recuperacién y Resiliencia Econdmica representa el inicio de un nuevo capitulo
en la respuesta de Austin al COVID-19. Mientras la Ciudad se prepara para la recuperacion y resiliencia
econdmica, el Equipo de Trabajo para la Recuperacidon Econémica estda sumamente agradecido por todo
el tiempo y comentarios compartidos por los miembros del Panel de Expertos en Recuperacién
Econdmica y los grupos focales sobre el COVID-19 con las distintas industrias. El Equipo de Trabajo
también les agradece a todo el personal de la Ciudad y a las otras partes interesadas que ayudaron a
darle forma y revisar estas 45 oportunidades.

El Equipo de Trabajo para la Recuperacidon Econdmica reconoce que el camino por recorrer no termina
cuando la economia de Austin llegue a su condicién previa a la pandemia. En su lugar, los esfuerzos de
recuperacion y resiliencia econémica deben alcanzar resultados mas equitativos e inclusivos que los que
existian antes de marzo de 2020. El personal de la Ciudad estd comprometido a abordar de manera
deliberada todos los retos sistémicos que han puesto en desventaja a las comunidades de color,
comunidades de inmigrantes y comunidades de bajos ingresos por generaciones. Los austinianos sabran
gue esos retos han sido salvados cuando la perspectiva econdmica de una persona o negocio ya no esté
definida por su raza, origen étnico, cddigo postal, patrimonio neto o idioma hablado en casa.

El Equipo de Trabajo para la Recuperacidn Econdmica también reconoce que cada vez cobra mayor
importancia continuar asocidndose con los residentes, organizaciones sin fines de lucro, negocios
locales, asociaciones civicas y comerciales y agencias gubernamentales para garantizar que ningun
miembro de nuestra comunidad se quede atras mientras Austin continta progresando. No sabemos
cudnto tiempo tomarad esta travesia hacia la recuperacién ni tampoco se puede estimar la cantidad de
tiempo que tomara para que algunos sanen del estrés, pérdidas econdmicas y traumas causados por el
COVID-19. No obstante, la Ciudad y la comunidad deben continuar trabajando juntas como un todo para
alcanzar no solo victorias rdpidas, sino, mas aun, iniciativas transformadoras que puedan ayudar a
facilitar la sanacién y restauracion.

Con ese proposito, el Equipo de Trabajo para la Recuperaciéon Econdmica invita a todos los miembros de
nuestra comunidad a ayudar a evaluar alin mas las 47 oportunidades incluidas en este marco de trabajo.
Los miembros de la comunidad que estén interesados en ayudar a perseguir estas oportunidades y
fomentar una economia local mas equitativa, competitiva y resiliente después de la pandemia pueden
visitar el sitio web SpeakUp Austin! para averiguar cémo participar en los esfuerzos de recuperacién y
resiliencia.
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